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Liebe/r Ausbilder/in, lieber Lehrling!

ems schafft! ist das Netzwerk für Lehrlinge und Ausbilder  
in Hohenems. Es bietet eine Plattform für den Austausch  
von Wissen und Erfahrungen sowie die Möglichkeit, sich  
mit anderen Branchenkollegen zu vernetzen. 

Ziel ist es, den Dialog zwischen den vielfältigen Emser Lehr- 
betrieben zu stärken, Herausforderungen gemeinsam zu meistern 
und dadurch eine bessere Ausbildung zu ermöglichen. Durch  
die angebotenen Kurse und Seminare können Lehrlinge ihr Fach-
wissen erweitern und ihre Fähigkeiten verbessern. 

Gleichzeitig haben Ausbilder die Möglichkeit, ihr Wissen  
und ihre Erfahrung miteinander zu teilen und von anderen  
zu lernen. Das Netzwerk wurde von der Hohenemser  
Wirtschaft ins Leben gerufen.
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FAQ.
 
ANMELDUNG

Zu allen Kursen dieser Broschüre erfolgt die Anmeldung 
schriftlich beim Stadtmarketing Hohenems, egal wer den 
Kurs veranstaltet. Über die QR-Codes bei jedem Kurs öffnet 
sich ein vorbereiteter Mailentwurf, den Sie nur mehr mit 
Ihren jeweiligen Daten ergänzen und anschließend direkt 
absenden können. 

Alternativ können Anmeldungen auch unter Angabe  
von Unternehmensname, Unternehmensadresse und  
Name(n) der Teilnehmenden per formloser E-Mail an  
stadtmarketing@hohenems.at oder beim Stadtmarketing 
Hohenems vor Ort (Marktstraße 2, 6845 Hohenems)  
erfolgen.

Die angegebenen Kursbeiträge sind Nettobeträge (exkl. USt), 
vor Abzug der WKO-Förderung. In unverbindlichen Vorab-
klärungen der Kursveranstalter mit der Wirtschaftskammer 
Österreich (WKO) wurde – mit Ausnahme der Angebote von 
VHS Hohenems und Offenen Jugendarbeit Hohenems – das 
in der Broschüre gelistete Kursangebot bereits als förder-
fähig beurteilt, die abschließende Förderprüfung wird durch 
die WKO freilich im Einzelfall nach Ihrer Antragstellung er- 
folgen. Förderfähig sind generell der Kursbeitrag abzgl. der 
teilweise inkludierten Mittagessenspauschale. Die Förderhö-
he beläuft sich idR auf attraktive 75 % bei Lehrlingskursen 
und 100 % bei Ausbilderkursen.
 
Für weiterführende Details und Informationen beachten  
Sie bitte die AGBs am Ende der Broschüre.
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1. Lehrjahr | 1 Tag
Tag Datum Ort Kursleiter

Mi 11.10.2023 kleiner Löwensaal Peter Mayr

Di 12.12.2023 kleiner Löwensaal Ilona Geiger

•	 Selbstwahrnehmung – Fremdwahrnehmung

•	 Erkennen der eigenen Stärken und jener persönlichen  
Eigenschaften und Fähigkeiten, die man noch weiterentwickeln 
möchte.

•	 Wie unterscheide ich mich zu anderen?

•	 Positive Körpersprache 

•	 Maximale Teilnehmerzahl: 15 Personen

•	 Kosten: € 280,00 netto*  

(Kursgebühr & Mittagessen)

*vor Abzug der WKO-Förderung

„Spiegel oder Lupe?“ 
	� Wie wir uns selbst und andere  

wahrnehmen und verstehen können.

1. Lehrjahr
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1. Lehrjahr | 1 Tag
Tag Datum Ort Kursleiter

Di 07.11.2023 kleiner Löwensaal Eduard Konzett

Fr 12.01.2024 Federmannsaal Peter Mayr

*vor Abzug der WKO-Förderung

•	 Wie Etikette und Umgangsformen im Beruf und Alltag 
zum Erfolg beitragen

•	 Immer online – der richtige Umgang mit dem Handy

•	 Outfit und Dresscode – Kleider machen Leute

•	 Respekt und Wertschätzung – wie eine positive  
Haltung im Beruf und Alltag zu mehr Erfolg und  
Zufriedenheit führt 

•	 Maximale Teilnehmerzahl: 15 Personen

•	 Kosten: € 280,00 netto*  

(Kursgebühr & Mittagessen)

„��Karriere-Knigge“ 
	� Erfolgreich im Beruf durch professionelles 

Verhalten und Sozialkompetenz.

1. Lehrjahr
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1. Lehrjahr | 1 Tag
Tag Datum Ort Kursleiter

Di 20.02.2024 kleiner Löwensaal Eduard Konzett

Mi 24.04.2024 kleiner Löwensaal Eduard Konzett

•	 Die Balance finden – zwischen eigenen Erwartungen  
und den Erwartungen der Firma im Berufsleben

•	 Wie eine proaktive Haltung zur Arbeit und Leistung im Beruf 
zum Erfolg führen kann.

•	 Tipps und Strategien, um ungeliebte Aufgaben  
im Beruf und Alltag erfolgreich zu meistern.

•	 Meine Lehre – meine Ziele

•	 Maximale Teilnehmerzahl: 15 Personen

•	 Kosten: € 280,00 netto*  

(Kursgebühr & Mittagessen)

„��Da bin ich.“ 
	�� Erfolgreiche Selbstdarstellung für  

Lehrlinge im Berufseinstieg

1. Lehrjahr

*vor Abzug der WKO-Förderung
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2. Lehrjahr | 1 Tag
Tag Datum Ort Kursleiter

Di 10.10.2023 kleiner Löwensaal Ilona Geiger

Do 07.12.2023 Salomon Sulzer Saal Barbara Dreher

�Wie man erfolgreich kommuniziert und sich  
im Beruf und im Alltag Gehör verschafft.  

•	 Grundlagen der Kommunikation

•	 Die Kunst des Zuhörens – wie man durch aktives Zuhören 
erfolgreicher kommuniziert und Beziehungen stärkt.

•	 Wie man durch die Anpassung der Kommunikation an  
verschiedene Situationen erfolgreich kommuniziert und  
Missverständnisse vermeidet.

•	 Die Macht der Worte – wie eine negative  
Ausdrucksweise die Kommunikation beeinflusst und  
wie man sie vermeiden kann.

•	 Wie man von Feedback profitiert und sich weiterentwickelt.

•	 Maximale Teilnehmerzahl: 15 Personen

•	 Kosten: € 280,00 netto* (Kursgebühr & Mittagessen)

„��Jetzt rede ich.“ 
	 Erfolgreich kommunizieren.

2. Lehrjahr

*vor Abzug der WKO-Förderung
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•	 Das Jüdische Museum besuchen:  
In Gruppen werden Informationen zu Judentum, Historischem 
und der NS-Zeit erarbeitet und präsentiert.

•	 Einen Kinofilm anschauen: 
Es findet eine Diskussion statt, bei der sowohl Befürworter als 
auch Gegner ihre Standpunkte vertreten.

•	 Lieblingslieder interpretieren: 
Jeder nennt einen deutschen Lieblingssong und  
analysiert / bespricht / umschreibt ihn hinsichtlich der Lyrics, 
Melodie oder des Interpreten.

•	 Meine Branche – meine Sprache analysieren: 
Es werden Fachbegriffe des eigenen Betriebs besprochen und 
nach Synonymen gesucht. Fachwissen wird in der Gruppe ver-
mittelt, inkl. Branchenbesonderheiten und Umgangsformen.

•	 Bücher, Gedichte oder Poetry Slam kreieren: 
– bekannte Gedichte auswählen und verteilen  
– Präsentation eines selbstgeschriebenen Gedichts

„Deutsch in Aktion!“ 
	� Du bist jung, kreativ und möchtest deine 

Deutsch-Skills verbessern? 

Alle Lehrjahre            
Termin ab Di, 26.09.2023

Dauer 10 Dienstagabende

Zeit von 17:00 bis 19:00 Uhr

Beitrag € 150,00*

Leitung Tolga Ünal

Ort VHS Hohenems, Graf-Maximilian-Str. 14

Veranstalter VHS Hohenems

*vor Abzug der WKO-Förderung

Unser junger, dynamischer Lehrer 
Tolga Ünal wird dir die Sprache 
Deutsch spannend, eindrucksvoll, 
emotional und mit Freude vermittelt 
und das in einem ganz besonderen 
Rahmen.

Alle Lehrjahre
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Die Offene Jugendarbeit Hohenems (OJAH) begleitet junge  
Menschen auf ihrem Weg ins Erwachsenenalter.  

Für Lehrlinge und Lehrinteressierte besonders relevant:

Bewerbungscoaching: Erstellung von Bewerbungs- 
unterlagen, Training für Bewerbungsgespräche 
Wann? Mittwoch bis Samstag, nach Terminvereinbarung

Lernunterstützung: Kostenlose und individuelle Lernunter- 
stützung für junge Menschen ab 12 Jahren, selbständige Nutzung 
der Ressourcen der Lern-Werkstatt, Materialien etc. 
Wann? Mittwoch und Samstag, nach Terminvereinbarung

Kaiser-Franz-Josef-Sraße 61 
6845 Hohenems, T 0664 / 88 38 72 62 
office@ojah.at

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Bei Bedarf an einer Nachhilfe in Deutsch, Mathematik und  
Englisch könnt ihr euch auch an die VHS Hohenems wenden,  
die gerne über aktuelle Möglichkeiten informiert.

Graf-Maximilian-Straße 14 
6845 Hohenems, T 0 55 76 / 7 33 83 
info@vhs-hohenems.at 

2. Lehrjahr | 1 Tag
Tag Datum Ort Kursleiter

Fr 26.01.2024 kleiner Löwensaal Peter Mayr

Di 23.04.2024 kleiner Löwensaal Eduard Konzett

•	 Wie man durch die Stärkung des Selbstvertrauens  
Hindernisse überwindet.

•	 Selbstmotivation durch eine positive Einstellung

•	 Wie entwickle ich eine positive Lebenseinstellung?

•	 Wie entwickle ich Freude, Spaß und Begeisterung an meiner 
täglichen Arbeit?

•	 Über’s Leben reden – offener Meinungsaustausch

•	 Maximale Teilnehmerzahl: 15 Personen

•	 Kosten: € 280,00 netto*  

(Kursgebühr & Mittagessen)

„��Mit Vollgas zum Erfolg.“ 
	� Wie man sich im Beruf und Alltag  

motiviert und seinen persönlichen Zielen 
näher kommt.

„��Lernhilfe, Nachhilfe & mehr“ 

2. Lehrjahr

*vor Abzug der WKO-Förderung

Alle Lehrjahre
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2. Lehrjahr | 1 Tag
Tag Datum Ort Kursleiter

Mi 21.02.2024 kleiner Löwensaal Eduard Konzett

Fr 26.04.2024 kleiner Löwensaal Peter Mayr

•	 Was bedeutet Selbstverantwortung?

•	 Welche positive Auswirkung hat es, wenn ich  
selbstverantwortlich handle?

•	 Von Fehlern profitieren – wie man Verantwortung  
für Fehler übernimmt und aus ihnen lernt.

•	 Wie man durch positive Denkmuster  
Herausforderungen meistert.

•	 Maximale Teilnehmerzahl: 15 Personen

•	 Kosten: € 280,00 netto*  

(Kursgebühr & Mittagessen)

„��Selbstverantwortung  
übernehmen.“ 

	� Wie man durch die Übernahme von  
Verantwortung persönlich wächst

2. Lehrjahr

*vor Abzug der WKO-Förderung
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3. Lehrjahr | 1 Tag
Tag Datum Ort Kursleiter

Fr 10.11.2023 Salomon Sulzer Saal Barbara Dreher

Mi 28.02.2024 kleiner Löwensaal Barbara Dreher

3. Lehrjahr | 1 Tag
Tag Datum Ort Kursleiter

Mi 11.10.2023 Salomon Sulzer Saal Ilona Geiger

Mi 24.01.2024 kleiner Löwensaal Barbara Dreher

•	 Wie man durch effektive Kommunikation und  
Deeskalationstechniken unnötige Konflikte vermeidet.

•	 Wie erzeuge ich bei meinem Gegenüber Verständnis?

•	 Welcher Konflikttyp bin ich?

•	 Perspektivenwechsel im Beruf und Alltag –  
Situationen entschärfen.

•	 Maximale Teilnehmerzahl: 15 Personen

•	 Kosten: € 280,00 netto*  

(Kursgebühr & Mittagessen)

•	 Was ist für ein Team förderlich?

•	 Meine Rolle im Team.

•	 WIR-Gefühl entwickeln – ein starkes Teamgefühl erarbeiten.

•	 Was zeichnet ein funktionierendes Team aus?

•	 Vorteile von Einzel- und Teamarbeit.  
Was ist wann angebracht?

•	 Maximale Teilnehmerzahl: 15 Personen

•	 Kosten: € 280,00 netto*  

(Kursgebühr & Mittagessen)

„��Zwischen Streit und Lösung.“ 
	� Konfliktlösung mit Köpfchen.

„Gemeinsam statt einsam.“ 
	� Die Kraft der Gemeinschaft entdecken.

3. Lehrjahr3. Lehrjahr

*vor Abzug der WKO-Förderung *vor Abzug der WKO-Förderung
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3. Lehrjahr | 1 Tag
Tag Datum Ort Kursleiter

Mi 13.12.2023 kleiner Löwensaal Ilona Geiger

Fr 15.03.2024 kleiner Löwensaal Peter Mayr

•	 Auf der Welle des Stresses surfen – welche Ressourcen habe ich?

•	 Der Feind in uns – wie man die inneren und äußeren  
Energie- und Zeiträuber besiegt.

•	 Konzentration auf das Wesentliche – wie man Prioritäten  
setzt und Ziele erreicht.

•	 Wie man Druck in Energie umwandelt und produktiv bleibt.

•	 Innere Balance finden – Achtsamkeit steigern

•	 Maximale Teilnehmerzahl: 15 Personen

•	 Kosten: € 280,00 netto*  

(Kursgebühr & Mittagessen)

„��Im Schatten der Hektik.“ 
	� Die Reise durch den Stress.

3. Lehrjahr

*vor Abzug der WKO-Förderung
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Alle Lehrjahre | 1 Tag
Nach Anmeldungseingang!

•	 Konsumfallen und Kostenfallen – warum und wie  
wird es uns so leicht gemacht, Geld auszugeben?

•	 Kreditformen und die verschiedenen Gefahren,   
die von ihnen ausgehen.

•	 Schuldenfalle – was soll ich tun, sollte ich einmal  
in so eine Situation kommen?

•	 Verbesserungsmöglichkeiten im Umgang mit Geld

•	 Maximale Teilnehmerzahl: 15 Personen

•	 Kosten: € 280,00 netto*  

(Kursgebühr & Mittagessen)

Du bist jung und hast dein ganzes Leben noch vor 
dir. Eine solide finanzielle Grundlage kann dir dabei 
helfen, deine Träume zu verwirklichen und dein  
volles Potenzial auszuschöpfen. 

„Umgang mit Geld.“
	 Bewusstes Handeln und Planen.

*vor Abzug der WKO-Förderung

Alle Lehrjahre
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Unsere writers:class begleitet dich vom ersten bis zum letzten 
Tag deiner Lehre und öffnet dir jedes Jahr neue und kreative 
Wege, um deine Sprache zu erleben. Dieses Jahr starten wir mit 
dem Poetry Slam! Im Poetry Slam haben wir fünf Minuten, um 
einen selbst geschriebenen Text auf der Bühne vorzulesen oder 
frei vorzutragen. Slam bedeutet: Es darf knallen. Frei sein, flie-
ßen, im Beat, als Rap, im Rhythmus. Ein Strom aus Worten, 
einzelne Fetzen, die fliegen, ein kurzes Gedicht, ein Text, viele 
Gedanken, gesammelt, geschrieben, verworfen, zerlegt, frisch 
sortiert. Hier geht es um deine Sprache, deine Ideen, deine 
Haltung und um deine Performance. 

„��Hauptsache, du rockst!“ 
 	 writers:class I: Poetry Slam

Alle Lehrjahre / monatlich
Termin ab Oktober 2023
Dauer 
 

1 Doppelstunde pro Monat,  
vom ersten bis zum letzten Tag  
deiner Lehre

Zeit Wochentage und Uhrzeiten werden  
mit den Lehrlingen festgelegt

Beitrag € 400,00 / Jahr*
Leitung Katy Bayer: 

Autorin, Poetry Slammerin, Coachin;
Ort Raum Hohenems

Teilnehmer max. 12 Teilnehmer:innen
Veranstalter Literaturhaus Vorarlberg 

in Zusammenarbeit mit Fa. Collini
*vor Abzug der WKO-Förderung

Gemeinsam mit der erfahrenen  
Poetry Slammerin Katy Bayer gehst 
du in die Textwerkstatt und machst 
dich und deine Worte reif für die 
Bühne. Worüber du schreiben und 
slammen willst, entscheidest du.
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Alle Lehrjahre
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3.– 4. Lehrjahr | 1 Tag
Tag Datum Ort Kursleiter

Di 28.11.2023 kleiner Löwensaal Eduard Konzett

Mi 24.04.2024 kleiner Löwensaal Ilona Geiger

Ausbilder | 2 Tage
Tag Datum Ort Kursleiter

Do+Fr 01.+02.02.2024 kleiner Löwensaal Peter Mayr

Di+Mi 07.+08.05.2024 Federmannsaal Barbara Dreher

•	 Selbstmanagement: Wie man seine Zeit, seine Ziele und seine 
Ressourcen effektiv und effizient managt.

•	 Meine Vorbildfunktion als Facharbeiter –  
was macht ein Vorbild aus?

•	 Welche Herausforderungen werden auf mich zukommen?

•	 Wie gehe ich damit um?

•	 In welchen Bereichen sollte ich noch an mir arbeiten?

•	 Maximale Teilnehmerzahl: 15 Personen

•	 Kosten: € 280,00 netto*  

(Kursgebühr & Mittagessen)

•	 Wissen um unsere verschiedenen Generationen in der Arbeitswelt.

•	 Führungsstile im Generationenwandel

•	 Bewusst Grenzen setzen

•	 Wie erreiche ich „Verhaltenskorrekturen“ mit Fingerspitzengefühl?

•	 Wie kann die Motivation bei Lehrlingen geweckt  
bzw. gestärkt werden?

•	 Konstruktiv mit Konflikten und Emotionen umgehen

•	 Maximale Teilnehmerzahl: 15 Personen

•	 Kosten: € 560,00 netto*  

(Kursgebühr & Mittagessen)

„��Facharbeiter werden.“ 
 	 Grundstein für eine erfolgreiche Karriere.

„��Coach der Kompetenzen –  
ich der Ausbilder.“ 

	 Das volle Potential entwickeln.

Ausbilder3.– 4. Lehrjahr

*vor Abzug der WKO-Förderung *vor Abzug der WKO-Förderung



Alle Lehrjahre | 1/2 Tag
Nach Anmeldungseingang!

•	 Mein Körper und ich – zu groß, zu klein, zu dick, zu dünn?

•	 Wie ernähre ich mich richtig?

•	 Was mache ich, wenn ich gefrustet bin?

•	 Sucht: Will ich es, oder wollen es andere?

•	 Maximale Teilnehmerzahl: 15 Personen

•	 Kosten: € 140,00 netto*  

(Kursgebühr & Mittagessen)

„��Schau auf Dich.“ 
	� Konfliktlösung mit Köpfchen.

17

*vor Abzug der WKO-Förderung

Alle Lehrjahre
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Alle Lehrjahre / 10 Tage
Termin 5. bis 16. Februar 2024

Beitrag € 1.200,00*

Ort Sporthalle in Hohenems
Veranstalter Verein Kulturkosmonauten  

in Zusammenarbeit mit Fa. Collini

Das 10-tägige Workshopformat für Lernende bietet  
die partizipative Erarbeitung einer Theaterpräsentation  
in Zusammenarbeit mit einem Künstlertandem. 

Future Skills wie Teamplay, kritisches Denken,  
Kreativität, Kommunikation und gemeinsame Lösungsfindung 
werden hier direkt erfahrbar erprobt, modellhaft für viele zu-
künftige Herausforderungen, die gemeinsam gemeistert werden 
müssen: Nach dreifacher Bewährung des Formats mit Lehrlingen 
der Firma Collini, wird dies nun als betriebsübergreifendes  
Projekt allen Lehrbetrieben Hohenems zur Entwicklung von  
nachhaltigen Zukunftskompetenzen angeboten!

„Kulturkosmonauten“ 

*vor Abzug der WKO-Förderung

Alle Lehrjahre
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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
 

1.	 Anmeldung
Die Anmeldung zu allen Kursen dieser Broschüre erfolgt über 
das Stadtmarketing Hohenems (per E-Mail an stadtmarketing@
hohenems.at oder per Post an Marktstraße 2, 6845 Hohenems), 
unabhängig vom jeweiligen Kursveranstalter. Die Teilnehmer-
zahl ist begrenzt und Plätze werden nach Datum des Einlangens 
der Anmeldung vergeben. Sichern Sie sich daher bitte rechtzeitig 
Ihren Kursplatz! Anmeldungen sind schriftlich einzubringen 
und rechtsverbindlich. Nach Maßgabe freier Plätze schicken wir 
Ihnen umgehend eine Anmeldebestätigung zu.

2.	 Kursbeitrag und Förderfähigkeit
Bei den angegebenen Kursbeiträgen handelt es sich um Netto-
beträge (exkl. USt). Sie setzen sich zusammen aus der Kursge-
bühr sowie – bei ganztätigen Veranstaltungen – einer Pauschale 
für das inkludierte Mittagessen. Die Kursgebühren können vom 
Unternehmen im Rahmen der förderrechtlichen Bestimmungen 
bspw. bei der Wirtschaftskammer Österreich eigenständig zur 
Förderung eingereicht werden. Gemäß erfolgten Vorabklä-
rungen der Veranstalter mit der WKO wurde – mit Ausnahme 
der Angebote von VHS Hohenems und Offenen Jugendarbeit 
Hohenems – das gesamte in der Broschüre gelistete Kursange-
bot als förderfähig beurteilt. Somit sollten die Kursgebühren 
(Kursbeiträge abzgl. Mittagessenspauschale) voraussichtlich und 
vorbehaltlich des Vorliegens sämtlicher sonstiger Fördervoraus-
setzungen in Höhe von 75 % (bei Lehrlingskursen) bzw. 100 % 
(bei Ausbilderkursen) förderfähig sein. (Unverbindliches Rechen-
beispiel für einen Lehrlingskurs: € 280,– Kursbeitrag, davon  
€ 10,– Mittagessenspauschale, d.h. € 270,– Kursgebühr sind zu 
75 % förderfähig, womit ein Selbstbehalt des Unternehmens 
od. Kursteilnehmenden von € 77,50 verbleibt.) Aus dieser Vorab-
klärung mit der WKO kann kein Rechtsanspruch gegenüber dem 
Veranstalter oder der die Anmeldungen entgegennehmenden 
Stelle abgeleitet werden.

3.	 Zahlungsmodalitäten
Grundsätzlich erhalten Sie die Rechnung nach Kursbeginn vom 
jeweiligen Veranstalter übermittelt. Diese ist umgehend zu 
bezahlen, sodass der Betrag spätestens am 10. Tag nach Rech-

nungszustellung auf dem Konto des Veranstalters gutgebucht 
aufscheint. Skonti können nicht in Abzug gebracht werden. Bei 
einem späteren Einstieg in einen Kurs ist eine Ermäßigung des 
Kursbeitrags nicht vorgesehen, dasselbe gilt bei einem vorzeiti-
gen Ausstieg. Bei Versäumnis von Zahlungsfristen behält sich der 
Veranstalter rechtliche Schritte vor.

4.	� Änderungen im Kursprogramm und  
Absagen durch Veranstalter
Viele Kurse werden lange Zeit im Voraus geplant. Aus organi-
satorischen Gründen kann es im Lauf dieser Zeit manchmal zu 
Programmänderungen kommen. Ebenso ist es möglich, dass 
die Mindestteilnehmerzahl eines Kurses nicht erreicht wird und 
dieser daher nicht zustande kommt. Der Veranstalter behält sich 
jedwede Änderungen von Kurstagen / Terminen, Beginnzeiten, 
Kurssorten, Trainer:innen sowie Kursabsagen vor. Fällt ein Kurs 
aus, weil der / die Trainer:in erkrankt ist oder sonstige unvorher-
gesehene Ereignisse eingetreten sind, so besteht kein Anspruch 
auf Durchführung des Kurses. Sollte ein Kurs nicht stattfinden, 
werden wir Sie rechtzeitig und in geeigneter Weise verständigen 
und Ihre bereits eingezahlten Kursbeiträge abzugsfrei rück-
erstatten. Es können aus Absagen oder Änderungen der Kurs 
jedenfalls – soweit gesetzlich möglich – keine Ersatzansprüche 
für entstandene Aufwendungen oder sonstige Ansprüche dem 
Veranstalter gegenüber abgeleitet werden.

5.	 Stornierungen durch Teilnehmende
Wenn Sie an einem gebuchten Kurs nicht teilnehmen können 
oder auf einen anderen Kurs umbuchen möchten, dann teilen 
Sie dies der die Anmeldungen entgegennehmenden Stelle unbe-
dingt schriftlich per E-Mail oder Post mit. Bis 14 Kalendertage vor 
Kursbeginn werden keine Stornogebühren verrechnet, danach 
verrechnen wir 50 % der Kurskosten. Wenn Sie erst am ersten 
Tag des Kurses bzw. danach stornieren oder nicht erscheinen, 
müssen wir den gesamten Kursbeitrag in Rechnung stellen. Sie 
können natürlich eine:n Ersatzteilnehmer:in, der oder die in die 
Zielgruppe des Kurses passt, nominieren. Der / Die ursprüngliche 
Teilnehmer:in bleibt jedoch für die Kurskosten haftbar.

6.	 Ausschluss von der Kursteilnahme
Der Erfolg eines Kurses hängt auch von den Teilnehmenden ab. 
Der Veranstalter hat das Recht, Teilnehmende von der Veranstal-

tung auszuschließen (z.B. bei mangelnder Erfüllung von bekannt 
gegebenen Teilnahmevoraussetzungen oder Vorkenntnissen für 
den jeweiligen Kurs oder bei einem Verhalten, das die Durchfüh-
rung der Kurse erheblich stört oder von einem erheblichen Teil 
der anderen Kursteilnehmenden als unzumutbar empfunden 
wird). In diesem Fall ist der Kursbeitrag dennoch voll zu bezahlen 
bzw. erfolgt keine Rückzahlung.

7.	 Datenschutz
Ihre persönlichen Angaben werden vom Veranstalter (daten-
schutzrechtlicher Verantwortlicher iSd Art 4 Z 7 DSGVO) und 
von der die Anmeldung entgegennehmende Stelle (Auftrags-
datenverarbeiter iSd Art 28 DSGVO) vertraulich behandelt. Ihre 
personenbezogenen Daten, die Sie uns auf elektronischem, 
telefonischem, schriftlichem oder mündlichem Weg sowie per 
Fax zur Verfügung stellen, werden für die Auftragsabwicklung, 
Zusendung von Informationen zum Kurs und für die Rechnungs-
legung verwendet und zu diesem Zwecke auch zwischen der die 
Anmeldungen entgegennehmenden Stelle und dem Veranstalter 
ausgetauscht. Wenn sich Ihre persönlichen Daten ändern oder 
Sie keine weiteren Zusendungen von uns erhalten möchten, 
bitten wir Sie um Bekanntgabe an stadtmarketing@hohenems.
at oder +43 5576 7101-2000.

8.	� Zustimmung zu AGBs, Gerichtsstand und anwendbares Recht
Mit der Anmeldung zu einem Kurs werden die gegenständlichen 
AGB akzeptiert und es kommt ein Rechtsverhältnis ausschließ-
lich zwischen der / dem Kursteilnehmenden und dem jeweiligen 
Veranstalter zustande. Der Veranstalter ist im Rahmen der 
Kursbeschreibung angeführt. Ist bei einer Kursbeschreibung 
kein anderer Veranstalter angeführt, so wird dieser Kurs von der 
Tourismus & Stadtmarketing Hohenems GmbH veranstaltet. 
Gerichtsstand für den Fall von Rechtsstreitigkeiten ist das sach-
lich für Hohenems zuständige Gericht. Auf das Vertragsverhältnis 
zwischen Kursteilnehmenden und Veranstalter kommt öster-
reichisches Recht zur Anwendung.
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