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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
 

1. Anmeldung

Die Anmeldung zu allen Kursen dieser Broschüre erfolgt über 

das Stadtmarketing Hohenems (per E-Mail an stadtmarketing@

hohenems.at oder per Post an Marktstraße 2, 6845 Hohenems), 

unabhängig vom jeweiligen Kursveranstalter. Die Teilnehmer-

zahl ist begrenzt und Plätze werden nach Datum des Einlangens 

der Anmeldung vergeben. Sichern Sie sich daher bitte rechtzeitig 

Ihren Kursplatz! Anmeldungen sind schriftlich einzubringen 

und rechtsverbindlich. Nach Maßgabe freier Plätze schicken wir 

Ihnen umgehend eine Anmeldebestätigung zu.

2. Kursbeitrag und Förderfähigkeit

Bei den angegebenen Kursbeiträgen handelt es sich um Netto-

beträge (exkl. USt). Sie setzen sich zusammen aus der Kursge-

bühr sowie – bei ganztätigen Veranstaltungen – einer Pauschale 

für das inkludierte Mittagessen. Die Kursgebühren können vom 

Unternehmen im Rahmen der förderrechtlichen Bestimmungen 

bspw. bei der Wirtschaftskammer Österreich eigenständig zur 

Förderung eingereicht werden. Gemäß erfolgten Vorabklä-

rungen der Veranstalter mit der WKO wurde – mit Ausnahme 

der Angebote von VHS Hohenems und Offenen Jugendarbeit 

Hohenems – das gesamte in der Broschüre gelistete Kursange-

bot als förderfähig beurteilt. Somit sollten die Kursgebühren 

(Kursbeiträge abzgl. Mittagessenspauschale) voraussichtlich und 

vorbehaltlich des Vorliegens sämtlicher sonstiger Fördervoraus-

setzungen in Höhe von 75 % (bei Lehrlingskursen) bzw. 100 % 

(bei Ausbilderkursen) förderfähig sein. (Unverbindliches Rechen-

beispiel für einen Lehrlingskurs: € 280,– Kursbeitrag, davon  

€ 10,– Mittagessenspauschale, d.h. € 270,– Kursgebühr sind zu 

75 % förderfähig, womit ein Selbstbehalt des Unternehmens 

od. Kursteilnehmenden von € 77,50 verbleibt.) Aus dieser Vorab-

klärung mit der WKO kann kein Rechtsanspruch gegenüber dem 

Veranstalter oder der die Anmeldungen entgegennehmenden 

Stelle abgeleitet werden.

3. Zahlungsmodalitäten

Grundsätzlich erhalten Sie die Rechnung nach Kursbeginn vom 

jeweiligen Veranstalter übermittelt. Diese ist umgehend zu 

bezahlen, sodass der Betrag spätestens am 10. Tag nach Rech-

nungszustellung auf dem Konto des Veranstalters gutgebucht 

aufscheint. Skonti können nicht in Abzug gebracht werden. Bei 

einem späteren Einstieg in einen Kurs ist eine Ermäßigung des 

Kursbeitrags nicht vorgesehen, dasselbe gilt bei einem vorzeiti-

gen Ausstieg. Bei Versäumnis von Zahlungsfristen behält sich der 

Veranstalter rechtliche Schritte vor.

4.  Änderungen im Kursprogramm und  

Absagen durch Veranstalter

Viele Kurse werden lange Zeit im Voraus geplant. Aus organi-

satorischen Gründen kann es im Lauf dieser Zeit manchmal zu 

Programmänderungen kommen. Ebenso ist es möglich, dass 

die Mindestteilnehmerzahl eines Kurses nicht erreicht wird und 

dieser daher nicht zustande kommt. Der Veranstalter behält sich 

jedwede Änderungen von Kurstagen / Terminen, Beginnzeiten, 

Kurssorten, Trainer:innen sowie Kursabsagen vor. Fällt ein Kurs 

aus, weil der / die Trainer:in erkrankt ist oder sonstige unvorher-

gesehene Ereignisse eingetreten sind, so besteht kein Anspruch 

auf Durchführung des Kurses. Sollte ein Kurs nicht stattfinden, 

werden wir Sie rechtzeitig und in geeigneter Weise verständigen 

und Ihre bereits eingezahlten Kursbeiträge abzugsfrei rück-

erstatten. Es können aus Absagen oder Änderungen der Kurs 

jedenfalls – soweit gesetzlich möglich – keine Ersatzansprüche 

für entstandene Aufwendungen oder sonstige Ansprüche dem 

Veranstalter gegenüber abgeleitet werden.

5. Stornierungen durch Teilnehmende

Wenn Sie an einem gebuchten Kurs nicht teilnehmen können 

oder auf einen anderen Kurs umbuchen möchten, dann teilen 

Sie dies der die Anmeldungen entgegennehmenden Stelle unbe-

dingt schriftlich per E-Mail oder Post mit. Bis 14 Kalendertage vor 

Kursbeginn werden keine Stornogebühren verrechnet, danach 

verrechnen wir 50 % der Kurskosten. Wenn Sie erst am ersten 

Tag des Kurses bzw. danach stornieren oder nicht erscheinen, 

müssen wir den gesamten Kursbeitrag in Rechnung stellen. Sie 

können natürlich eine:n Ersatzteilnehmer:in, der oder die in die 

Zielgruppe des Kurses passt, nominieren. Der / Die ursprüngliche 

Teilnehmer:in bleibt jedoch für die Kurskosten haftbar.

6. Ausschluss von der Kursteilnahme

Der Erfolg eines Kurses hängt auch von den Teilnehmenden ab. 

Der Veranstalter hat das Recht, Teilnehmende von der Veranstal-

tung auszuschließen (z.B. bei mangelnder Erfüllung von bekannt 

gegebenen Teilnahmevoraussetzungen oder Vorkenntnissen für 

den jeweiligen Kurs oder bei einem Verhalten, das die Durchfüh-

rung der Kurse erheblich stört oder von einem erheblichen Teil 

der anderen Kursteilnehmenden als unzumutbar empfunden 

wird). In diesem Fall ist der Kursbeitrag dennoch voll zu bezahlen 

bzw. erfolgt keine Rückzahlung.

7. Datenschutz

Ihre persönlichen Angaben werden vom Veranstalter (daten-

schutzrechtlicher Verantwortlicher iSd Art 4 Z 7 DSGVO) und 

von der die Anmeldung entgegennehmende Stelle (Auftrags-

datenverarbeiter iSd Art 28 DSGVO) vertraulich behandelt. Ihre 

personenbezogenen Daten, die Sie uns auf elektronischem, 

telefonischem, schriftlichem oder mündlichem Weg sowie per 

Fax zur Verfügung stellen, werden für die Auftragsabwicklung, 

Zusendung von Informationen zum Kurs und für die Rechnungs-

legung verwendet und zu diesem Zwecke auch zwischen der die 

Anmeldungen entgegennehmenden Stelle und dem Veranstalter 

ausgetauscht. Wenn sich Ihre persönlichen Daten ändern oder 

Sie keine weiteren Zusendungen von uns erhalten möchten, 

bitten wir Sie um Bekanntgabe an stadtmarketing@hohenems.

at oder +43 5576 7101-2000.

8.  Zustimmung zu AGBs, Gerichtsstand und anwendbares Recht

Mit der Anmeldung zu einem Kurs werden die gegenständlichen 

AGB akzeptiert und es kommt ein Rechtsverhältnis ausschließ-

lich zwischen der / dem Kursteilnehmenden und dem jeweiligen 

Veranstalter zustande. Der Veranstalter ist im Rahmen der 

Kursbeschreibung angeführt. Ist bei einer Kursbeschreibung 

kein anderer Veranstalter angeführt, so wird dieser Kurs von der 

Tourismus & Stadtmarketing Hohenems GmbH veranstaltet. 

Gerichtsstand für den Fall von Rechtsstreitigkeiten ist das sach-

lich für Hohenems zuständige Gericht. Auf das Vertragsverhältnis 

zwischen Kursteilnehmenden und Veranstalter kommt öster-

reichisches Recht zur Anwendung.


