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Vorwort

Vorwort

Geschétzte Eltern und Erziehungsberechtigte,

Kinder sind die verletzlichsten Mitglieder unserer Gesellschaft. Sie benétigen Schutz, Geborgenheit
und eine Umgebung, in der sie sich sicher entwickeln kénnen. Gerade in der elementarpadagogischen
Arbeit tragen die Fachkrafte eine besondere Verantwortung: Sie begleiten Kinder in einer
entscheidenden Lebensphase, pragen ihre ersten Bildungserfahrungen und sind oft friihe
Vertrauenspersonen auRerhalb der Familie.

Ein wirksames Kinderschutzkonzept ist daher eine unverzichtbare Grundlage ihrer padagogischen
Arbeit. Es schafft verbindliche Strukturen, die das Wohl des Kindes in den Mittelpunkt stellen, und gibt
allen Beteiligten — Fachkréaften, Tragern, Eltern und Kooperationspartnern — Orientierung und
Handlungssicherheit im Umgang mit moglichen Gefahrdungslagen.

Mit diesem Konzept méchten wir verdeutlichen, wie wir aktiv zum Schutz der Kinder in unserer
Einrichtung beitragen. Es beschreibt unsere Haltung, zeigt praventive Malnahmen auf, benennt klare
Verfahrenswege im Verdachtsfall und starkt die Professionalitat und Reflexionsfahigkeit der Teams.

Kinderschutz ist kein abgeschlossener Zustand, sondern ein kontinuierlicher Prozess. Dieses Konzept
lebt durch die tagliche Umsetzung in der Praxis, durch Austausch, Fortbildung und eine offene Fehler-
und Feedbackkultur.

Die Stadt Hohenems legt groRten Wert darauf, dass die Kinderrechte eingehalten werden.

Bei ndheren Fragen stehen lhnen

- die pddagogischen Fachkréfte

- die Stadtverwaltung

und die Leitung der Abteilung Elementarpadagogik Fr. Nicole Weirather
nicole.weirather@hohenems.at,

jederzeit gerne zur Verfligung.

oy

ieter Egger
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1 Uber uns

Kinderbetreuung Herrenried

Unser Standort:
Konrad-Renn-Str. 14
6845 Hohenems

So erreichen Sie uns:
Mobiltelefon: +43 664 80180 1617

kibe.herrenried@hohenems.at

Leitung Kibe Herrenried: Iris Kaulfus, padagogische Fachkraft
kibe.herrenried.lt@hohenems.at

Trager der Einrichtung:
Stadt Hohenems
Radetzkystr. 5

6845 Hohenems

Ressortverantwortlichkeit:
Kindergartenreferat

Frau Nicole Weirather
nicole.weirather@hohenems.at
Tel.: +43 5576 7101 1242

2 Wasist ein Kinderschutzkonzept?!
Die Schaffung von sicheren Orten fiir Kinder sollte in jeder Kinderbildungs- und -betreuungseinrich-
tung an oberster Stelle stehen, um die Kinder vor jeder Art von Gewalt schiitzen zu konnen. Gewalt
geschieht nicht nur im privaten Raum, sondern auch in Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtun-
gen.
Egal wo sich die Kinder aufhalten, haben diese ein Recht auf Wertschétzung und Schutz vor Gewalt.
Kinderschutzkonzepte beinhalten priaventive Malinahmen, professionelle Interventionen im Ver-
dachtsfall sowie Monitoring und Dokumentation und sind in tdglichen Abldufen der Kinderbildungs-
und -betreuungseinrichtungen umzusetzen.
Kinderschutzkonzepte dienen dazu, alle Formen von Gewalt in Organisationen vorzubeugen und Risi-
ken zu minimieren. Zudem gibt es auch dem Team in Verdachtsfdllen Handlungssicherheit, mit wel-

cher professionell auf Gewalt und Grenziiberschreitungen reagiert werden kann.

I https://vorarlberg.at/-/kinderschutz-vorarlbe-1
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Das Kinderschutzkonzept ist eine solide Grundlage, den Kinderschutz in der Organisation professionell
umzusetzen (vgl. Plattform Kinderschutzkonzepte, o. J.).

Mit dem Kinderbildungs- und -betreuungsgesetz (KBBG) wurde in Vorarlberg jeder Trager einer Ein-
richtung verpflichtet, bis 31.12. 2023 ein Kinderschutzkonzept zu erstellen (§ 12 Abs.1 lit.d).

Das Kinderschutzkonzept muss jeder Tréger fiir seine spezifischen Anforderungen, Rahmenbedingun-
gen und seine Zielgruppe selbst entwickeln. Wichtig ist, das Team an der Entwicklung zu beteiligen, da

dieses zu einer gemeinsamen Identifikation und Haltung zum Kinderschutz beitragt.

3 Definition: Kindeswohl

3.1 UN-Kinderrechte

Die UN-Kinderrechtskonvention legt fest, welche Rechte Kinder von der Geburt bis zur Volljahrigkeit
haben. Im Wesentlichen konnen diese Rechte drei Bereichen zugeordnet werden, namlich Vorsorge
(Recht auf Leben, Nahrung, Bildung, Freizeit), Schutz (Recht auf Schutz vor Gewalt und Ausbeutung in
jeder Form) und Beteiligung (Recht auf Beriicksichtigung der Meinung von Kindern und Jugendlichen,
auf Informations- und Meinungsfreiheit, auf Privatsphére).

In Osterreich ist die UN-Kinderrechtskonvention seit 1992 in Kraft. 2011 wurden zentrale Kinderrechte
in der Bundesverfassung verankert. Damit wurde ein gesellschaftspolitisches Anliegen definiert und

das umfassende Wohl von Kindern zum grundlegenden Staatsziel erklart.

3.2 Kinderschutz geht uns alle an

Der Schutz von Kindern vor jeder Form von Gewalt und Vernachlédssigung ist eine gesamtgesellschaft-
liche Aufgabe. In erster Linie ist es Aufgabe der Eltern, den Schutz und das Wohl ihrer Kinder zu ge-
wahrleisten. Effektiver Kinderschutz beginnt mit der frithzeitigen *Unterstiitzung von Eltern/Erzie-
hungsberechtigten, damit sie ihre Erziehungsaufgaben liebevoll und mit Freude wahrnehmen kénnen.
Fiir das Gelingen von Kinderschutz braucht es von uns allen die Aufmerksamkeit und die Bereitschaft,
sich fiir Kinder einzusetzen. Wenn es jedoch zu Gewalt und Vernachlédssigung kommit, ist professionelle
Unterstiitzung und Hilfe fiir Familien notwendig. Diese Kernaufgabe wird gemil} den Zielen und
Grundséatzen des KJH-Gesetzes durch breit aufgestellte und differenzierte Hilfsangebote der KJH und

in Kooperation mit den einschlédgigen Stellen des Bildungs-, Gesundheits- und Sozialsystems erfiillt.
4 Risikoanalyse - Risikofaktoren:

In der Risikoanalyse versucht die Einrichtung sdmtliche Risiken fiir Kinder zu identifizieren,
die durch das Angebot, die raumliche Situation, das Setting, den Fiihrungsstil, die Kommuni-
kation nach innen und aulien, aber auch die Personalstruktur,... bestehen, mit dem Ziel, im
Kinderschutzkonzept MaBnahmen festzulegen, die das Risiko fiir Kinder weitestgehend zu mi-

nimieren.
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»Jegliche Handlungen, die einem Kind Schaden zufiigen oder ihm schaden kdnnten, gehoren dazu - und
auch das Unterlassen essentieller Handlungen. Dabei spielt es fiir das Kind keine Rolle, ob diejenigen, die
die Gewalt ausiiben, ungewollt oder bewusst handeln“ (UNICEF, o.].).

Gewaltformen:

Gewalt gegen Kinder hat viele Gesichter und kann sich durch die verschiedensten Erscheinungsformen
aullern (vgl. Amt der Vorarlberger Landesregierung, 2018, S. 45):

e Vernachlédssigung: (z.B. unzureichende oder fehlende Versorgung, mangelnde Zuwendung und
Forderung sowie der ungeniigende Schutz vor Gefahren und die Verletzung der Aufsichts-
pflicht);

e Korperliche oder physische Gewalt: umfasst Handlungen, die die korperliche Integritat verlet-
zen oder verletzen konnen - auch wenn sie ,,erzieherisch® gemeint sind (z.B. Schlédge, Verbren-
nungen, Schiitteln, Wiirgen, Tritte);

e Seelische oder psychische Gewalt: umfasst wiederholte, teils mutwillige Handlungen, verbale
AuRerungen und Verhaltensformen, die dem Kind das Gefiihl geben, wertlos zu sein, voller Feh-
ler, ungeliebt, ungewollt u.a. (z.B. Beschimpfungen, stindige Abwertung, Isolierung, Liebes-
entzug, Drohungen);

e Sexuelle Gewalt: darunter sind Handlungen einer Person, mit, vor oder an einem Kind, zu ver-
stehen, die der sexuellen Erregung oder Befriedigung dieser Person dienen (z.B. gemeinsames
Betrachten von pornographischen Bildern und Videos, das Zwingen zum Geschlechtsverkehr

oder zur Masturbation).

e Unzuverldssigkeit beim Bringen und Abholen.
o ,MaRregeln“anderer Kinder durch Eltern.
e Schlechte Kommunikation gegeniiber der Kinderbetreuung.

e Falsche Vorstellungen iiber die Aufgaben der Kinderbetreuung.
5 Kindgerechte Kommunikation:

Was diirfen die Kinder von der padagogischen Fachkraft erwarten, wenn sie von emotionalen Erleb-

nissen berichten? Es darf erwartet werden,

e dass das Kind sich beim Gesprach wohlfiihlt

e dass Blickkontakt auf Augenhdhe hergestellt wird

e dass sie/er aufmerksam zuhort, Interesse zeigt und dem Kind Zeit 14sst
e dass sie/er Reden mit Spielen kombiniert

e dass sie/er nachfragt, wenn etwas nicht verstdndlich ist

e dass das Kind nicht vor anderen Kindern blof3gestellt wird

e dass dem Kind Unterstiitzung angeboten wird

e dass sie/er deutlich das Ende eines Gespraches markiert
6 Praventionsmallnahmen:

Die Stadt Hohenems als Trager der Hohenemser Kinderbildungs - und betreuungseinrichtungen ver-

pflichtet sich ein Kinderschutzkonzept in das vorhandene Gesamtkonzept in den einzelnen
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Einrichtungen zu implementieren. Um Grenzverletzungen und Gewalt in der taglichen Arbeit mit Kin-
dern vorzubeugen, sind priaventive Malinahmen von enormer Bedeutung. Damit diese Malnahmen in
den Kindergarten und Kleinkindbetreuungseinrichtungen zielfiihrend umgesetzt werden konnen, be-
darf es der Beriicksichtigung verschiedener Faktoren:

1. Partizipation von Kindern

2. Transparenz

3. Verhaltenskodex im Umgang mit allen Beteiligten in der taglichen Arbeit

4

Fortbildungen/ Schulungen fiir die gesamten Mitarbeiter/innen

6.1 Praventionsangebote fiir Kinder

Entsprechend ihrem Entwicklungsstand soll schon den jlingsten Kindern in der Einrichtung ein Mit-
spracherecht eingerdaumt und die Kinder in ihrem Selbstvertrauen bestidrkt werden. Handlungen /
MaRnahmen wie beispielsweise Ubernahme von Verantwortung und Teilhabe an der Tagesstruktur

werden im Konzept beriicksichtigt.

6.2 Personalvoraussetzungen

Die Stadt Hohenems als Trager verpflichtet sich, Personal vor der Einstellung zu priifen, hierzu wird
ein Strafregisterauszug angefordert, in diesem darf keine einschlagige Verurteilung enthalten sein. Des
Weiteren legt die Stadt Hohenems grof8en Wert auf Teambildungsmalnahmen, Supervision und regel-
mafigte Teammeetings.

Nicht nur in den Einrichtungen selber finden regelméliige Besprechungen mit und fiir das Team statt,
sondern auch die Referatsleitung, als Vertreter der Stadt, ist im regen Austausch mit den Leitungen und

den dazugehorigen Teams.

6.3 Haltung
Eine wertschitzende, empathische, respektvolle und achtsame Haltung, die sich auf Augenhohe mit
den anvertrauten Kindern befindet, ist essentiell und begriindet das Fundament in der Arbeit mit Kin-

dern.

6.4 Verhaltenskodex

»Ein Verhaltenskodex legt die Regeln fiir einen gewaltfreien, Grenzen achtenden und respektvollen
Umgang der padagogischen Fachkrifte fest“ (Maywald, 2022, S. 73f). Der Verhaltenskodex ist eine Ver-
einbarung, in der man sich zu Grundséatzen bekennt im Hinblick auf die Berufsethik. Dieser stellt eine
tragende Sdule im Kinderschutzkonzept dar und bietet eine gute Mdoglichkeit, auf die Wichtigkeit der

Einhaltung hinzuweisen.

6.4.1 Verhaltenskodex der Kibe Herrenried

In mehreren Teamsitzungen wurde ein Verhaltenskodex erarbeitet, welcher fiir alle Mitarbeitende un-
serer Kinderbetreuung verpflichtend ist.

»Ein Verhaltenskodex legt die Regeln fiir einen gewaltfreien, Grenzen achtenden und respektvollen
Umgang der padagogischen Fachkrifte fest“ (Maywald, 2022, S. 73f). Der Verhaltenskodex ist eine Ver-

einbarung, in der man sich zu Grundsétzen bekennt im Hinblick auf die Berufsethik. Dieser stellt eine
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tragende Sdule im Kinderschutzkonzept dar und bietet eine gute Mdglichkeit, auf die Wichtigkeit der

Einhaltung hinzuweisen.

Worauf wollen wir besonders achten?

Fehlerkultur

Durch Fehler lernt man, wir reflektieren unser Verhalten und unsere Arbeit regelméaf3ig.
Konflikte und Unstimmigkeiten sollen zeitnah angesprochen werden.

Konflikte unter Kindern werden begleitet. Wir suchen nach den Ursachen und bieten
den Kindern den bestmoglichen Schutz.

Alle diirfen sich einbringen.

Wir haben Mut zur Veranderung.

Gewalt und Ubergriffe werden in keiner Weise toleriert.

Ablaufe und Regeln

Unsere Abldufe sind flexibel und richten sich nach den Bediirfnissen und der Kinder.
Unsere Regeln werden regelmallig auf ihre Sinnhaftigkeit iiberpriift und bei Bedarf an-
gepasst.

Regeln und Grenzen geben Sicherheit und Orientierung.

Unsere Regeln gelten fiir alle.

Wir handeln nach dem Gleichheitsgrundsatz.

Unsere Angebote sind freiwillig.

Jedes Kind bekommt eine Bezugsbetreuerin.

Ablaufe und Angebote werden so gestaltet, dass Kinder angstfrei teilnehmen kénnen.
Wir pflegen einen natiirlichen, herzlichen und wertschitzenden Umgang.

Jedes Kind entscheidet selbst, was und wieviel es von den angebotenen Speisen essen
mag.

Auf Unvertréaglichkeiten, religiose und kulturelle Gegebenheiten nehmen wir Riicksicht.
Frisches Wasser steht jederzeit zur freien Verfiigung.

Auch aullerhalb der Essenszeiten wird das Bediirfnis nach Nahrung entsprechend be-
friedigt.

Frische und ausgewogene Erndhrung ist uns wichtig.

Beschwerdewesen

Anregungen und Beschwerden von Eltern werden ernstgenommen.

Eine anonyme Elternbefragung findet jahrlich statt.

Losungen werden gemeinsam erarbeitet.

Fiir Anregungen und Kritik stehen wir personlich, telefonisch, per Mail oder Kids Fox
App zur Verfiigung.

Auch anonyme Beschwerden werden ernstgenommen und behandelt.

Wir sind gerne bereit, uns nach Terminvereinbarungen auch linger Zeit fiir Gespréache

zu nehmen.
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Kommunikation

Transparenz in den Tiir- und Angelgesprachen.

Transparenz bei kritischen oder schwierigen Situationen.

Wir reden miteinander nicht iibereinander.

Wir sprechen die Kinder mit ihrem Vornamen an.

Wir nehmen Wiinsche und Bediirfnisse der Kinder wahr.

Ein ,Nein“ des Kindes wird akzeptiert und nach geeigneten Losungen gemeinsam ge-
sucht.

Wir sprechen nicht iiber Kinder in deren Anwesenheit.

Unsere Wortwahl wird dem Alter der Kinder angepasst.

Wir gehen auf Augenhohe mit den Kindern, wenn wir mit ihnen sprechen.

Nonverbale Signale der Kinder werden beachtet und darauf eingegangen.

Wir stellen uns den Eltern personlich vor und gehen offen auf sie zu.

Wiinsche, Sorgen und Probleme der Eltern werden wahrgenommen.

Wir behandeln alle Eltern nach dem Gleichheitsgrundsatz.

Wir trennen Privates und Berufliches.

Wir treten als Fachkraft auf und verhalten uns professionell.

Private Beziehungen zu Kindern und Eltern aullerhalb des Arbeitsauftrages bendtigen
eine besonders professionelle Haltung und sind nicht erwiinscht. Sollten sie schon vor

dem Betreuungsbeginn bestanden haben, ist die Schweigeplicht trotzdem zu wahren.

Thema Kinderschutz

Kinderschutz ist ein fixes Thema bei unseren Teamsitzungen.
Wir besprechen die Kinder, erlebte Situationen, Beobachtungen und Entwicklungs-
schritte immer miteinander (mindestens vier Augen- und Ohrenprinzip).

RegelmiRige Uberarbeitung und Reflektieren in Kinderschutzthemen findet statt.

Intimsphare

Bei Verdacht auf Fieber, wird nur nach Erlaubnis der Eltern, an der Stirn gemessen.
Kinder werden nur an nicht 6ffentlich einsehbaren Orten umgezogen oder gewickelt.
Fiir Sichtschutz ist immer zu sorgen.

Die Kinder diirfen selbst entscheiden, wer sie wickeln oder zur Toilette begleiten darf.
Das Wickeln findet bei angelehnter Tiire statt.

Wir nehmen Riicksicht auf die Wiinsche der Kinder und ihre Signale, alle Handlungen
werden verbal begleitet.

Wir achten auf Hygiene und eine angenehme Raumtemperatur.

Jedes Kind liegt beim Schlafen auf einem eigenen Schlafplatz, die Betreuungspersonen
sind neben der Matratze.

Kinder diirfen in der Schlafsituation nur an Kopf, Brust, Bauch, Riicken oder der Hand

beriihrt werden, wenn das Kind dies ausdriicklich wiinscht.
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Nahe und Distanz

e Kinder diirfen auf den Schof sitzen, wenn sie aus eigenem Interesse das Bediirfnis du-
RBern oder signalisieren.

e Der Impuls hat dabei immer vom Kind auszugehen.

e Auch beim Trosten wird die Ndahe nur angeboten nicht aufgedrangt.

e Beim Korperkontakt mit den Kindern achten wir auf ihre Signale und Grenzen.

e Hilfsangebote sind nur als Angebot zu verstehen, werden sie vom Kind abgelehnt, sind

sie zu unterlassen z.B. Hilfe beim An- und Ausziehen.

Teamkultur

e Wir fordern den Zusammenhalt des Teams.

e Der Arbeitsplatz wird aufgerdumt verlassen.

e Wir konnen uns aufeinander verlassen und halten Vereinbarungen ein.

e Wir trennen Privates und Dienstliches.

e Wir sind hilfsbereit auch tiber die Gruppengrenzen hinweg.

e Private Handys diirfen nur in Ausnahmefillen im Gruppenraum mitgefiihrt werden. Er-
reichbar sind wir iiber unsere Gruppentelefone.

¢ Rauchen im Beisein der Kinder ist nicht gestattet.

e Wir sind uns unserer Vorbildwirkung bewusst.

e Auch in der Offentlichkeit verhalten wir uns professionell.

e Ehrlichkeit, Offenheit und Loyalitat gegeniiber unserem Trager sind uns eine Selbstver-
standlichkeit.

e Den Datenschutz und die Schweigepflicht halten wir ein.

e Unsere Kleidung wihlen wir angemessen und arbeitstauglich.

e DPiinktlichkeit ist eine Selbstverstandlichkeit.

e Fotos der Kinder auf Privathandys sind nicht erlaubt.

7 Mitteilungspflicht
Fiir die, in einer Kinderbildungs- und -betreuungseinrichtung tétige Person, gibt es nachfolgende ge-
setzliche Bestimmung im Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013 (B-KJHG) beziiglich der Mittei-
lungspflicht:

§ 37 Abs. 1 B-KJHG

(1) Ergibt sich in Austibung einer beruflichen Tdtigkeit der begriindete Verdacht, dass Kinder oder Ju-
gendliche misshandelt, gequdlt, vernachldssigt oder sexuell missbraucht werden oder worden sind oder
thr Wohl in anderer Weise erheblich gefdhrdet ist, und kann diese konkrete erhebliche Gefdhrdung eines
bestimmten Kindes oder Jugendlichen anders nicht verhindert werden, ist [...] unverziiglich schriftlich
Mitteilung an den ortlich

zustandigen Kinder- und Jugendhilfetrdger zu erstatten.

Wie soll die Mitteilung erfolgen?
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Eine Mitteilung iiber den Verdacht einer Kindeswohlgefihrdung muss IMMER an die zustédndige Be-
zirkshauptmannschaft - Abteilung Kinder- und Jugendhilfe - ergehen. Sie hat schriftlich zu erfolgen.
Dies ist z.B. mit einem E-Mail moglich. Bitte informieren sie die zustdndige Kinder- und Jugendhilfe
der Bezirkshauptmannschaft vorab aber unbedingt auch telefonisch.

Es handelt sich immer um eine Mitteilung und nicht um eine Anzeige. Es sind keine Beweise erforder-
lich. Diesbeziigliche Ermittlungen werden von der Kinder- und Jugendhilfe durchgefiihrt.

Die Entscheidung zur Mitteilung beruht auf Informationen/Beobachtungen, die zu Verdachtsmomen-
ten fiihren. Eine Mitteilung soll auch im Zweifelsfall erfolgen.

Den genauen Ablauf und die Zustédndigkeiten einer solchen Mitteilung ist in den einzelnen Einrich-

tungen klar geregelt.

8 Dokumentation, Monitoring und Evaluation
,»Ein gelebtes Schutzkonzept muss sich einer laufenden Qualitdtskontrolle und -iiberpriifung unterzie-
hen. Um die Qualitdt der Umsetzung des Schutzkonzeptes zu beurteilen, braucht es drei Grundpfeiler:

- Dokumentation / Monitoring/ Evaluation

Grundlage ist eine laufende, standardisierte Dokumentation von Beschwerde- und etwaigen Verdachts-
fallen bzw. Vorfillen zwischen Kindern und Erwachsenen® (Plattform Kinderschutzkonzepte, o.].).
Zum laufenden Monitoring gehort es u. a. den Kinderschutz in der Organisation sowie die Umsetzung
des Schutzkonzeptes in Teamsitzungen zum Thema zu machen sowie in die iiblichen Berichtpflichten

an die Leitung/Trager zu integrieren.
Wo es sich als notwendig erweist, wird das Kinderschutzkonzept adaptiert und nachgescharft.
Folgende Punkte sollten bei der Dokumentation beriicksichtigt werden:

1. Die Beobachtung sollte konkret und mit eindeutigen Worten geschildert und aufgeschrieben
werden.

Interpretationen sollen vermieden werden.

Genaue Definition was vorgefallen oder beobachtet wurde.

Was fiir Malinahmen wurden eingeleitet.

Was fiir Informationen gibt es.

AN

Jedes Dokument mit Datum und Namen versehen.
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9 Wichtige Telefonnummern:

Kinderschutzstelle IFS:
T: 051755 505
kinderschutz@ifs.at

IFS Familienberatung:
T: 051755 530

familienberatung@ifs.at

IFS Gewaltschutzstelle:
T: 0517 55530 (Feldkirch)

gewaltschutzstelle@ifs.at

Kinder - und Jugendanwalt (Kinderrechte)
T: 05522 84900

kija@vorarlberg.at

Biro fiir Gemeinwesen:
Gruber Ingo: 0664 80180 1995

Bezirkshauptmannschaft Dornbirn Kinder - und Jugendhilfe:
BH Dornbirn T: 05572/308-53513; E: bhdornbirn@vorarlberg.at

Notfall:

Polizei: 133

Rettung: 144
Vergiftungszentrale: 01 406 43 43
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